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Il metodo integrato

LA RELAZIONE INSEGNANTE-ALLIEVO

Le tecniche operative di Thomas Gordon

Nel suo libro Teacher Effectiveness Training ' Thomas
Gordon presenta alcune metodologie molto interessanti
per impostare un’efficace relazione fra insegnante e allie-
vo. Egli mette in evidenza quale importanza rivestano
I’accettazione, |’autenticita, I’empatia, una corretta comu-
hicazione in ogni rapporto umano, ma in particolar modo
in quello fra adulti e giovani. Considera, inoltre, che geni-
tori ed insegnanti, pur animati di buone intenzioni, soven-
te non riescono ad aiutare i ragazzi a risolvere le difficol-
ta, in quanto, rapportandosi a questi in modo sbagliato,
ne diminuiscono la fiducia in se stessi, ne bloccano Ia
creativita, ne distorcono lo spontaneo sviluppo. Anche de-
siderando che ciascuno, sia esso figlio o studente, sviluppi
al massimo le proprie potenzialita, genitori ed insegnanti
finiscono con il favorire la dipendenza invece dell’autono-
mia e con il controllare ogni azione invece di sollecitare
I'iniziativa individuale. Cio dipende dal fatto che non sono
stati preparati a comunicare efficacemente e a trovare una
soluzione agli inevitabili conflitti che si vengono a creare
senza che fra le due parti in contesa escano vincitori e
vinti. Prendendo in considerazione la vita scolastica Gor-
don sostiene che essa pud diventare fonte di frustrazione
sta per I'insegnante che per I'alunno. Spesso il primo si
sente frustrato perché, pur essendo competente ed aman-
do I'insegnamento, non trova il rendimento della scolare-

' Gordon, 1981.
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sca proporzionato al proprio impegno a causa della debole
motivazione, dell’assenza di concentrazione e del disinte-
resse dimostrato dai ragazzi; il secondo perché trova nella
scuola costrizione e sorgente di stress. Cio accade perché
non si ¢ stabilito un buon rapporto fra docente e studen-
te. La relazione insegnante-allievo ¢ infatti pitt importante
dei contenuti culturali, dei metodi d’insegnamento, della
capacita di apprendimento ¢ del carattere degh alunni.
Cio ¢ valido per qualsiasi materia di insegnamento, perché
anche le discipline pit piacevoli possono provocare rifiuto
se I’alunno si sente incompreso o ingiustamente umiliato
dal comportamento dell’insegnante nei suoi confronti.
L’autore del Teacher Effectiveness Training ritlette an-
che sul fatto che I'insegnamento, un lavoro estremamente
creativo, dovrebbe essere piacevole e gratificante, eppure
gli insegnanti, ad un certo punto della loro carriera, fini-
scono con il sentirsi insoddisfatti: insegnare non € piu una
gioia, ¢ una fatica. Di fronte a questo interrogativo essi
attribuiscono la loro insoddisfazione a varie cause: lo
stress insito nella professione, l'irrequietezza dei ragazzi
che sembra aumentare di generazione in generazione, l'i-
nadeguato trattamento economico. Ma il vero motivo di
disagio € un altro: la tensione costante per mantenere la
disciplina e la preoccupazione di adeguarsi ad un ruolo
difficile da sostenere. Per il primo punto, Gordon nota
che il problema della disciplina viene risolto con 'autori-
tarismo o il permissivismo, due metodi inadeguati ¢ stres-
santi, che implicano un rapporto di forza che si conclude
inevitabilmente con vincitori e vinti; conseguentemente,
coloro che escono sconfitti dalla prova nutrono rancore ¢
desiderio di rivalsa. Circa il secondo punto, mette in evi-
denza che il docente teme di mostrarsi quale egli € un in-
dividuo con pregi e difetti, che prova gioie e dolori, che,
come tutti, ha dei limiti. Tenta, infatti, in tutti 1 modi, di

‘essere una persona che “sa tutto”, che non perde mai la

calma, che non sbaglia mai, una sorta di superuomo.
Quando prova ad essere se stesso torna rapidamente sui

suoi passi per timore che gli alunni “prendano troppa+con-
fidenza” e la classe diventi ingovernabile. Questo avviene

perché nessuno ha insegnato a maestri e professori a im-
postare una valida relazione con gli allievi e a gestire le
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dinamiche interne di una scolaresca. Gordon si propone

di colmare questa lacuna, per mezzo delle metodologic -

che suggerisce; avverte che non si tratta di una ricetta mi-
racolistica, ma di un procedimento che portera I'insegnan-
te a trasformare se stesso, il suo modo di trattare gli allje-
vi, la scuola. Tecniche fondamentali sono-

1. Pascolto attivo;

2. il messaggio-lo;

3. la risoluzione dei conflitti con il metodo del pro-
blem solving.

Esse costituiscono un valido aiuto sia per I'insegnante
che per I'allievo. L’insegnante riuscita ad essere autentico
in ogni momento della giornata scolastica, si sentira mem-
bro attivo del gruppo-classe, sia pure con una propria pre-
cipua funzione, gestira correttamente |a disciplina della
scolaresca. L’alunno sviluppera la gioia di Imparare, au-
mentera la fiducia in sé, diventeri piu responsabile, Impa-
rera a risolvere da solo i propri problemi.

Le metodologie elaborate da Gordon pOssono essere

usate in vari ordini di scuole, dalla materna alla media, in

quanio, mentre le discipline d’insegnamento variano a se-

conda dell’etd, un rapporto umano fondato sul mutuo ri-
spetto e sull’autenticita & valido ed efficace In ogni mo-
mento della vita. Esse non interferiscono nello svolgimen-
to del programma scolastico poiché riguardano non i con-
tenuti culturali, ma Pimpostazione del rapporto insegnan-
te-allievo; offrono inoltre un valido strumento per rendere
pit sereno il periodo di tempo trascorso a scuola e pil
proficuo I’insegnamento.

L'atteggiamento dell’insegnante

Prima di passare alla descrizione dj alcune delle tecni-
che di Gordon da noi adottate, adattandole alle esigenze
della realta italiana, ci soffermeremo SOprattutto sull’atteg-
giamento che I'insegnante deve tenere s€ vuole improntare
il proprio rapporto con gli allievi sulla base della fran.
chezza, della stima e del rispetto. Ogni tecnica diventa in.
fatti inutile e sterile se non ¢ basata sulla piena disponibi-
lita del docente.
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Una di noi tre si ¢ dedicata all’applicazione del meto-
do integrato; ha tenuto un diario, che riporteremo parzial-
mente alla fine del nostro lavoro, in cui ha annotato gior-
nalmente i procedimenti seguiti, gli avvenimenti verificati-
s1, 1 problemi incontrati. Riteniamo che esso possa costi-
tuire un’utile fonte di suggerimenti per chi volesse seguire
la nostra prassi metodologica. Relativamente all’atteggia-
mento adottato nei confronti degli alunni vi si legge:

Mi sono a poco a poco abituata ad essere me stessa in ogni
momento della giornata scolastica, non “cervello” che s; rivolge
ad altri cervelli, ma “totalita”, ciod una persona che pensa, sente,
agisce, che si rivolge ad altre persone che pensano, sentono, agi-
scono. Ho espresso i miei sentimenti e ho partecipato a quelli
degli alunni, calandomi nei loro panni. Ho sofferto con il bambi-
no che aveva un dispiacere e goduto con quello che aveva una
gioia. Insieme ai miei allievi mi sono entusiasmata per un pro-
getto interessante o per un lavoro ben riuscito. Ho condiviso sia
la noia per letture ‘o sussidi audiovisivi banali, sia 1’apprezza-
mento per pagine belle, rileggendo con animo nuovo quelle a me
gia note. Ho dichiarato apertamente i miei limiti, senza per que-
sto sentirmi sminuita. Non ho mai imposto le mie idee, ma ne
ho preteso il rispetto, essendo io la prima a rispettare quelle de-
gl altri. Non ho fornito soluzioni alle varic controversic che si
verificavano, ma ho lasciato che ciascuno trovasse la propria.

L'insegnante ha detto chiaramente che ha Imparato via
via a essere se stessa. Infatti la genuinita ¢ una graduale
conquista personale. Afferma Rogers:

Soltanto lentamente si puo Imparare ad essere genuini. Per
prima cosa si deve stare attenti aj propri sentimenti, riuscire ad
individuarli; in secondo luogo si deve cotrere il rischio di parte-
ciparli, cosi come sono in sé‘l2 senza mascherarli nella forma dj

giudizi od attribuirli ad altri.

Se ¢ facile comunicare i propri sentimenti positivi, non
lo & altrettanto esprimere quelli negativi, ma bisogna ten-
tare. E anche vero che i bambini recepiscono in pieno
ansia o il nervosismo dell’insegnante e se non ne cono-

* Rogers, 1973, p. 141,
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scono l'origine pensano di esserne la causa e si sentono
“cattivi” 0 in colpa. Scrive in proposito I'insegnante che
ha applicato il nostro metodo:

Non ho esitato a dirc ad un alunno che si era comportato in
maniera violenta: «Non sono né una statua, né un robot, sono
un essere umang, umanissimo, € quando vedo due di voi che si
picchiano penso di aver fallito il mio compito di educatrice, so-
no quindi invasa dalla rabbia e perdo la calma». Oppure in altra
occasione: «Sono particolarmente preoccupata, perché Lo lascia-
to a casa mio figlio con la febbre». I bambini captano gli stati
d’animo dell’adulto e una volta abituati alla genuinita instaurano
un rapporio di reciprocita. Un allievo della nostra classe speri-
mentale disse una volta alla maestra: «Sei preoccupata? Dillo a
noi quello che hai, come facciamo noi con te, se possiamo ti aiu-

tiamo».

Altro elemento fondamentale, per stabilire una buona
relazione con gli alunni, oltre la genuinita, & I'accettazio-
ne. Un bambino che si sente accettato come &, con aspetti
positivi e negativi, si accetta a sua volta e, non piu para-
lizzato dall’ansia o dai sensi di colpa, cambia i suoi com-
portamenti inadeguati. Un insegnante che accetta non cri-
tica gli alunni. Chi critica in continuazione i ragazzi pensa
che solo correggendo ripetutamente possa ottenere dei ri-
sultati positivi, non sa invece che le critiche producono
una reazione difensiva, che blocca I'iniziativa, la creativita
e "apprendimento. Un allievo che non si sente continua-
mente biasimato non teme di sbagliare ogni cosa che fa e

si dedica con tranquillita alle attivita scolastiche, finendo

con l'ottenere ottimi risultati. Accettare & anche valorizza-
re, mettendo in evidenza quanto di positivo ¢’¢ in ogni
persona e considerando i successi e gli insuccessi come
due aspetti complementari di ogni lavoro e quindi anche
dello studio. Quindi ¢ importante I'apprezzamento della
buona volonta, del desiderio di apprendere e di progredire
e la ricerca delle cause degli errori. Far sentire al ragazzo
che si nutre piena fiducia nelle sue capacita e nelle sue
qualita significa dargli la forza di superare ostacoli ¢ diffi-
colta. A questo punto si deve ricorrere all’approccio com-
portamentale: elogi e rimproveri sono rinforzi, con effetto
diverso, gli uni moltiplicano le possibilita -di riuscita, gli
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altri quelle di sconfitta, E ovvio che parliamo di elogi non
espressi indiscriminatamente, ma quelli che sono ricono-
scimento di autentico impegno. Un bambino timidissimo,
che riesce a partecipare, sia pure con poche battute, ad
una recita, merita tutto I'apprezzamento’ dell’insegnante.

Un’altra qualita indispensabile nel docente che voglia
essere, come sostiene Rogers, facilitatore dell’apprendi-
mento, ¢ la comprensione empatica. Sentire cid che sento-
no i bambini, immedesimarsi in loro, & indispensabile.
Rimproverare o punire un bambino che ha picchiato un
compagno, il quale, scherzando sul suo cognome lo ridi-
colizza, vuol dire aumentarne la sofferenza. Comprenden-
dolo gli si pud dire: «Ti capisco perfettamente. Essere pre-
si in giro ferisce profondamente. Quando vi picchiate io
ho paura, perché potreste farvi male. Pensa a quante per-
sone hanno un cognome difficile da portare, difenditi di-
versamente». Il bambino si sente capito e la volta succes-
siva trovera la forza di non picchiare piu.

Ci siamo volute soffermare soprattutto sulle qualita
dell'insegnante che facilitano I'instaurarsi di un buon rap-
porto con gli allievi, perché le consideriamo indispensabili
per I'applicazione della nostra prassi metodologica. Ognu-
no le pud sviluppare in sé, fanno parte di quel processo di

crescita personale che porta all’autorealizzazione. E neces-

sario cambiare se stessi, per poter aiutare gli altri a cam-
biare.

| comportamenti inadeguati

Due sono le tecniche che Gordon propone per modifi-
care i comportamenti inadeguati: 'ascolto attivo e il mes-
saggio-lo. Quando usare I'una e quando I'altra? Lo psico-
logo americano invita I'insegnante ad immaginare di porsi
alla finestra e di vedere attraverso questa i comportamenti
degli allievi. Ce ne sono alcuni accettabili, perché non re-
cano alcun disturbo al docente e ai compagni, altri inac-
cettabili, perché impediscono di lavorare tranquillamente.
Propone di disegnare un rettangolo che chiama “fenétre” e
di porre gli uni in alto, gli altri in basso. La linea di de-
marcazione fra i due tipi di comportamento costittira la
soglia di accettazione dell’insegnante.
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comportamenti accettabil;
comportamenti inaccetiabili

Tale soglia non resta immobile una volta per tutte, ma
varia a seconda del tempo, del luogo e delle condizion;
psicofisiche del docente. Faremo alcun; esempi. All’inizio
della giornata il chiacchierio continuo di chi parla con il
compagno, puo non disturbare come alla fine della giorna-
ta, quando tutti sono stanchi. Anche il locale ha la sua in-
fluenza: si pud correre o gridare in palestra o.in giardino,
ma non in classe. Inoltre, un giorno in cu;j Iinsegnante &
stanco o preoccupato, pud essere meno disposto di altri
momentl ad essere interrotto mentre spiega. Non tutti i
comportamenti accettabili sono adeguati. Un bambing che
— Per esempio — mentre i compagni stanno preparando il
giornalino di classe, si isola e preferisce disegnare o impa-
rare una poesia, oppure che durante le spiegazioni si di-
strae, 0 ancora, che non partecipa ad alcuna iniziativa, ha
dei comportamenti che, pur accettabili perché non distur-
bano, sono inadeguati ed esprimono un problema dell’a-
lunno stesso e in un certo senso Jo danneggiano. Abbiamo
quindi comportamenti che I'insegnante accetta perché
adeguati (studiare, collaborare, partecipare alle discussioni
€cc.) e altri che accetta perché non recano danno ad alcu-
no (isolarsi, distrarsi ecc.): altri ancora che non accetta
perché impediscono un lavoro sereno (alzarsi in continua-
zione, picchiare i compagni, parlare durante le spiegazioni
ecc.).

l Possiamo cosi visualizzare tutti i comportamenti di un
allievo: |

esprimono un problema dell’alunno

comportamenti

accettabili non esprimono, né causano problemni
(zona senza problemi)

comportamenti procurano un problema

inaccettabili all'insegnante
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E ovvio che nella vita scolastica quotidiana non ¢ ne-
cessario fare “la finestra” per ogni alunno. Nel nostro me-
todo I'insegnante ha cosi semplificato: di fronte ad un
comportamento inadeguato si ¢ posta la domanda: «Que-
sl0 comportamento chi danneggia? A chi impedisce di la-
vorare? All’alunno? 1l problema appartiene quindi all’a-
lunno. A me? 1l problema appartiene a me, cioé all’inse-
gnante». Nel primo caso si interviene usando I’ascolto atti-
vo, nel secondo il messaggio-]o. Identificare bene I’appar-
tenenza del problema ¢ fondamentale per poter applicare
la tecnica adatta per risolvere le varie situazioni che Si
vengono a determinare.

Importanza di una comunicazione efficace

Spesso gli insegnanti si trovano di fronte a bambini
che non riescono ad applicarsi negli studi perché svogliati
o distratti, oppure a bambini che si isolano e non parteci-
pano in maniera costruitiva a discussioni, ad attivita o ad-
dirittura a giochi. Questi alunni hanno dei problemi e
vanno aiutati. Come? Gordon suggerisce l’ascolto attivo,
che egli chiama tecnica d’aiuto. Sorge spontanea una do-
manda: «Perché ascoltare e non parlare?». Quando una
persona, sia esso figlio, allievo, parente. amico, ha un pro-
blema ci viene spontaneo di “parlargli”, e il piu delle vol-
te, parlando, mettiamo in evidenza gli, errori o le mancan-
za da lui commesse, oppure i suoi difetti. Molto SPesso
esprimiamo giudizi negativi, ottenendo come risultato che
I'individuo che volevamo alutare si chiude ancora di pit
In se stesso, peggiora I'immagine di sé e la relazione con
nol, in quanto si sente incompreso. In effetti noi, senza
voletlo, parlando abbiamo usatg ] linguaggio dell’inaccet-
tazione, e abbiamo commesso degli errori, che hanno peg-
giorato la nostra comunicazione con l'altro. Tali errori
vengono chiamati da Gordon “pstacoli” alla comunicazio-
ne. Egli ne individua dodici. Faremo un esempio traendo-
lo dal diario della sperimentazione del nostro metodo.
Scrive I'insegnante:

I ragazzi stanno formando dei gruppi per elaborare una mo-
nografia storica. Ciascun alunno ha preparato un breve elabora-
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to sull’argomento scelto e insieme, sintetizzando i vari “pezzi”,
ne ricaveranno uno unico. | lavori di tutti i gruppi verrano riunj-
{i in un cartellone e arricchili con disegni. Ivano mi si avvicina
piangendo dicendo che Simona non lo vuole nel suo gruppo.
perché non ha preparato alcun lavoro.

Prendiamo questa situazione come Spunto per riflette-
re su come l’msegnante non deve reagire se vuole aiutare
il bambino in difficolta. Questi che seguono sono gli erro-
ri in cui egli pud incorrere.

. Ordinare («Basta con le lacrime. Piuttosto la pros-
sima volta studia»). | sentimenti, i bisogni dell’alunno non
vengono assolutamente presi in considerazione, egli si sen-
tira quindi non capito.

2. Avvertire, minacciare («Se segultcral a non studia-
re, dird ai tuoi compagni di non volerti in alcun gruppo»).
1l ragazzo, avvertendo ’ostilita dell’adulto € portato a di-
fendersi, a contrattaccare, oppure a sottomettersi senza
convinzione.

3. Esortare, moraleggiare («Cerca di studiare. Tu sai
qual & il tuo doyere, se seguiterai cosi darai un dolore ai
tuoi genitori»). E un invito a segu:re: determinati obblighi;
colpevolizza il bambino che si sente irresponsabile.

4, Consigliare, suggerire soluzioni («Prendi 1’enciclo-
pedia. Prepara un breve lavoro. Metterai il tuo elaborato
sul cartellone da solo»). L’adulto comunica che non ha al-
cuna fiducia nelle capacita del giovane di risolvere da solo
i propri problemi. Cid porta I'alunno alla dipendenza, alla
svalutazione delle proprie idee.

5. Persuadere con argomentazioni logiche («Tu hai
avuto torto a non preparare alcun elaborato. Dal momen-
to che non dai un contributo non ti vogliono»). Questo
messaggio umilia il bambino che si sente inferiore e inca-

ace.

P 6. Giudicare, criticare, bmsxmare («Sei un fannullone.
Sei pigro e svogliato e non riesci a combinare nulla»). Le
critiche negative danneggiano molto I'immagine personale
che il bambino si sta formando e distruggono lentamente
la sicurezza e la fiducia in sé. La situazione peggiora se i
biasimi sono frequenti: il ragazzo si ritiene un buono a
nulla, indegno di essere amato.
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7. Complimentare, approvare («Sei tanto simpatico e
sei bravo. Troverai altri gruppi che ti vorranno»). I com-
plimenti immeritati, al pari delle critiche, possono ferire il
ragazzo che li sente non corrispondenti all' immagine di sé

e come un mezzo di manipolazione.

8. Umiliare, ridicolizzare («Sei buffissimo, piangere
alla tua eta! A furia di lacrime allagherai la classe»). 1l
bambino capisce I'ironia del messaggio e si sente offeso
dalla mancanza di sensibilita dell’insegnante.

9. Interpretare, analizzare («Tu piangi per commuove-
re Simona e costringerla ad accettarti»). Se |'insegnante
ha bene interpretato, I'alunno si sentira offeso, perché le
motivazioni del suo agire vengono scoperte, se invece ha
sbagliato, egli si sentira inutilmente umiliato e incom-
preso.

10. Rassicurare, srmpaf:zzare («Forza, non & poi cosi
grave che Simona non ti voglia nel suaq gruppo»). Questi
messaggi aiutano molto meno di quanto sembri. Il bambi-
no pud pensare che l'insegnante sminuisca il suo proble-
ma, perché non lo capisce. Sente che gli si chiede di cam-
biare, che quindi c’¢ in lui qualcosa di sbagliato.

11, Informarsi, m:ermgare («Come mai non hai prepa-
rato il tuo lavoro? Ti sei sentito male? Hai visto la TV tutto
il pomeriggio?»). Molto spesso, sia pure a fin di bene, si
sottopone il bambino ad un interrogatorio degno di un av-
vocato. Il risultato & che I'alunno si chiude in modo difensi-
vo in se stesso e non si confida pitt con I'adulto.

12. Schivare, deviare, beffarsi («Non & questo il mo-
mento per .piangere. lo devo seguire il lavoro dei tuoi
compagni. Cercati un altro gruppo»). In questo modo si fa
capire al bambino che il suo problema non ¢ importante,
che ci sono altre cose o persone che meritano piu interes-
se di lui. Se poi le parole sono velate di sarcasmo I'effetto
sara ancora peggiore.

- Gordon tiene a precisare che questi errori di comuni-
cazione son tali solo se la relazione insegnante-allievo si
situa nella zona superiore del reftangolo, vale a dire quan-
do il problema appartiene all’alunno. Nel caso contrario,
se la relazione si situa nella “zona senza problemi”, consi-
gliare, ricorrere ad argomentazioni logiche, scherzare non
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portano alcun danno. E facilmente comprensibile che mi-
nacciare, comandare, criticare, umiliare ottengono risultati
negativi. Ma perché & sbagliato consigliare, complimenta-
re, interrogare? Riflettendo bene capiamo che se il ragaz-
zo & in crisi non si sente degno di elogi e quindi i compli-
menti vengono recepiti come un ricatto, senza dubbio co-
me un’espressione di *falsitd, una maniera di manipolare.
Anche indagare, interrogare, che normalmente pud essere
intesa come una manifestazione di interessamento, in un
individuo in difficoltd pud produrre una reazione di dife-
sa. Un ragazzo che & afflitto da un problema & particolar-
mente sensibile, tutto lo pud ferire: ecco perché occorre la
massima prudenza per non compromettere il rapporto con
lui, per non danneggiarlo. Ci0 che in una relazione sana é
ammesso non lo & in una relazione problematica.

I dodici ostacoli alla comunicazione esprimono il lin-
guaggio dell’inaccettazione in quanto comunicano al ra-
gazzo che sbaglia, che & un incapace, in poche parole che
c¢’¢ in lui qualcosa che non va. Se cosi numerosi sono gli
errori in cui si incorre comunicando con una persona che
vive in una situazione di disagio psichico, come mostrargli
che I'accettiamo cosi com’¢, e che desideriamo aiutarla?

L’accettazione incondizionata € gia un ottimo mezzo
per aiutare chi soffre. Pud sembrare un paradosso, eppure
I'unico mezzo per aiutare una persona & accettarla cosi
com’e, solo allora si sentira libera di cambiare, di realizza-
re le proprie aspirazioni, risolvere i propri conflitti. Gor-
don dice che accettare qualcuno cosi com’® & un grande
atto d’amore, una grande forza terapeutica. Per raggiun-
gerla & necessario avere metodi precisi. L’accettazione non
¢ qualcosa di passivo, ma una forza interiore attiva, che
va comunicata esplicitamente. Occorre apprendere i meto-
di di tale comunicazione: la parola pud essere un impor-
tante agente di cambiamento, ma occorre inviare messaggi
adeguati, occorre “saper parlare”. Ma prima ancora di sa-
per parlare bisogna “saper ascoltare”. E un concetto diffi-
cile da capire quello che dice che anche soltanto ascoltan-
do si pud aiutare un individuo in difficolta. Eppure ben lo
sanno gli psicoterapeuti, quale valido ‘strumento d’aiuto
sia ’ascolto. L'insegnante, che usera il metodo dell’ascolio
attivo, portera I’alunno a liberarsi, parlando, di quanto lo

42

opprime; lo incoraggera ad esplorare i suoi sentimenti; gli
provera che lo vuole veramente aiutare; gli fara compren-
dere che lo accetta con tutti i suoi problemi. Abbiamo
portato 'esempio del bambino che non era stato accetlato
dai compagni nel gruppo di lavoro e di come il caso non
si doveva risolvere. Quale tecnica adottd I'insegnante che
applicava il metodo integrato? Usd I'ascolto attivo.

L'ascolto attivo

L’ascolto attivo esprime il linguaggio dell’accettazione
e consta di quattro momenti:

1. Ascolto passivo (silenzio). Permette all'alu_nnu 'di
esporre, senza essere interrotto, i propri ]::I‘ﬂl?lﬂml. E‘:Fl‘[ﬂ
all'insegnante di incorrere nei dodici errori di comunica-
zione. _ _

2. Messaggi d’accoglimento. Indicano al bambino che
I'insegnante lo segue e I'ascolta. Possono essere non verbali
(un cenno della testa, un sorriso, un movimento delle soprac-
ciglia), o verbali («Ti ascolto, sto cercando di capire»).

3. Inviti calorosi. Incoraggiano il ragazzo a parlare, ad
approfondire quanto sta dicendo. Non valutano, né giudi-
cano lo studente. ‘

4. Ascolto attivo. L'insegnante “riflette” il messaggio
dell’alunno, recependolo solamente, senza emettere mes-
saggi suoi personali. In questo modo il ragazzo si sentira
oggetto d’attenzione, non subira valutazioni negative, cap-
tera I'accettazione € la comprensione dell’insegnante € po-
tra trovare da solo la soluzione ai suoi problemi. Iniziera

‘un lento processo di cambiamento e di sana crescita, raf-

forzera la fiducia in se stesso e negli altri.

Torniamo all’esempio fatto precedentemente. Vediamo
come 'insegnante ha usato 1’ascolto attivo.

Ivano si avvicina piangendo. La maestra in silenzio
aspetta che parli (ascolto passivo). Gli sorride per inco-
raggiarlo (messaggio d’accoglimento).

Ivano: «Maestra, Simona non mi vuole nel suo grup-
po» (si interrompe e seguita a piangere). A

Insegnante: «Ti ascolto. Vuoi dirmi altro?» (invito ca-
loroso).+
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Insegnante: «Tj dispiace?s».

» MOlto» (smette d pilangere).

Insegnante: «Che C0sa pensi di fare?y,

Ivano (pensa yn POCO, poi dice): «Potre; chiedere 3 §;.
mona se posso Occuparmi de] disegno che Hlustrera il car.
tellone, La Prossima volta Preparerd il mio lavoro come
tutti gli altriy.

 Insegnante- «Benissimo, Ha; trovato un’ottima solu-
Zioney,

Gordon sj rifa all’essenzy della COmunicazione e Cl ri-
corda che questa consta di divers; element;j.

— fonte dj comunicazione;

Facciamo up €sempio: Antonjg deve provare una recj-

fa. Ha paura. Se vq dall'insegnante e €sprime esplicita.

mente 1 suoi timorq, NON ¢ sono problem;j: j| codice & sta.

ducno di carico n. .

No sentimenti che non s; Sanno o non si vogliono esprime-
re. Nel nostro caso Antonio sj vergogna di provare paura,
Si avvicina all'insegnante e dice- «La mia parte non mi
piace». Questa Puo rispondere; «Ormai I’hai sceltay oppu-
re: «Non disturbare Je prove. Non mi distrarre mentre se-
guo le battute dej compagni». E evidente che non C’€ vera
comunicazione. Se I'insegnante €sercitera ascolto attivo,
decodifichers Csattamente; attraverso le parole recepira i
sentimenti e risponders: «Tu hai pauras. ] bambino con-
termer, si sentirs capito e riusciri a tronteggiare la sya

sendo la verbalizzazione della decodificazione “rispecchia”
¢io che il bambino trasmette e non esprime giudizi o valu-
tazioni personali de] docente. Esprime, quindi, I’accetta-
zZione e rappresenta feed-back.

{fonte di |- =] codifi- j messaggio |———— decodifi- [———] ricevente]

comuni- Lcazione O codice cazione
cazione
K feed -b&‘(.'.'k
' dascolto attivo
| alunno codifi- | codice decodifi- Insegnante
~-{«Ho paura») cazione «Non mi piace cazione («Ma pauran)
- la partes
\ «Tut hai B /
-  ascolto attivo

» Per i secondi & [a via per

urezza ed autonomia.
attivo, non ¢j stancheremo abbastanza dj ri-

VA0, 10N va usato se non come Mezzo per esprimere
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I"accettazione ed aiutare 'alunno in cris; € non come fine
a s¢ stesso. Va esercitato solo quando attraverso il com-
portamento o segni evidenti, come ad esempio il pianto, i
bambino comunica di avere un problema.

Gli usi dell’ascolto attivo sono numerosi. Questa tecni-
ca ¢ efficace nei rapporti interpersonali. nelle discussioni
di classe, nelle riunioni con j genitori e nelle assemblee
con i docenti o, pit semplicemente, ogni volta che c¢j si
trova di fronte ad un individuo che ha un problema.

Ci soffermeremo sulle discussioni in classe molto bre-
vemente, in quanto I'argomento verra trattato in maniera
esauriente in altra parte del libro, in cuj s parlera del rap-
porto del bambino con il gruppo-classe. Nel metodo inte-
grato € previsto il circle time. A questa attivita abbiamo
dedicato, nella nostra Sperimentazione, circa ftre quarti
d’ora, due volte alla settimana. Gli alunn; e 'insegnante si
dispongono in cerchio e parlano di argomenti liberamente
scelti dai bambini. Il docente esercita 'ascolto attivo, evj-
tando quindi gli errori di comunicazione. Egli svolge il
ruolo di facilitatore, accetta e comprende i sentimenti de-
gli scolari, partecipa alle loro €mozioni, crea un clima dj
rispetto reciproco e di liberta.

E importante mettere in guardia da up errore frequen-
te. L’ascolto attivo non rispecchia “le parole”, ma “i senti-
menti”, non ripete pappagallescamente il messaggio, ma
riflette la sua essenza.

Facciamo un esempio? Alberto dice alla maestra: «Mio
padre ha la labirintite, deve stare a letto al buio e non
vuole sentire rumori». Se I'insegnante risponde: «Tu mi
dici che tuo padre ha la labirintite», non esercita I'ascolto
attivo, non riflette il messaggio, ripete le parole. Se invece
risponde: «Soffri tanto a casa a non poterti muovere che
vorrestl muoverti di piti a scuola», decodifica appropriata-
mente il messaggio e lo riflette per una conferma. In que-
Sto caso non si ferma alle parole, ma considera i .senti-
menti che esse veicolano.

Se l'insegnante avra ben decodificato, il bambino dara
conferma, in caso contrario chiarira il suo messaggio. Nel
nostro esempio, Alberto pud rispondere confermando: «E
v_ero! », viceversa confutando: «No, ho paura che non gua-
risca piu», oppure: «Provo pena per mia madre, che & tan-
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to preoccupata». In ogni modo avverra una vera comuni-
cazione, senza equivoci o fraintendimenti di sorta. L’inse-
gnante avra la gioia di aver ben capito ’alunno, questl si
sentira compreso e nutrird fiducia verso 'adulto.

Il messaggio-lo

Quando un insegnante si trova di fronte ad un alunno;

~che con il suo comportamento inaccettabile gli crea un

problema, gli rende cio¢ impossibile o faticoso soddisfare
I’esigenza personale di svolgere tranquillamente il proprio
lavoro, puo emettere il messaggio-Io. Questa tecnica viene
chiamata di “confronto” in quanto I'insegnante mette a
confronto i propri sentimenti e i propri bisogni con i com-
portamenti inaccettabili dell’allievo. L’adulto esprime che
cosa prova quando il ragazzo compie un’azione che puod
provocare determinati effetti; parallelamente il bambino si
rende conto delle conseguenze del proprio agire e delle
reazioni che determina negli altri. Un insegnante che svol-
ga con serieta e competenza il proprio lavoro si sente pro-
fondamente frustrato dai comportamenti inaccettabili. La
frustrazione si manifesta spesso con nervosismo, stanchez-
za, irritabilita, sfiducia nei giovani, disaffezione per la
propria attivita. Se un bambino parla in continuazione,
picchia i compagni, non tiene alcun conto delle norme
della vita in comune, come fare? Il docente non puo eser-
citare 'ascolto attivo, in quanto ¢ egli stesso a vivere una
situazione di disagio, ma non pud ignorare il problema co-
me se non esistesse. Anche in questo caso, come in quello
in cui ¢ il bambino ad avere un problema & importante
comunicare efficacemente, senza incorrere negli errori ci-
tati in un altro paragrafo.

Ecco un esempio: Angelo, dopo aver finito il proprio
lavoro, non mette a pesto nell’armadio il materiale che ha
usato, lasciando ai compagni o all’insegnante questa incom-
benza. Cio accade molto spesso. Il docente puo dirgli:

1. «Metti subito a posto il materiale!s (comandare).
2. «Se non metti a posto il materiale non lo adopere-

ral pi» (minacciare).
3. «Slamo arrivati in quarta e ancora non sai come

comportarti!» (moraleggiare).
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4. «La cosa migliore che tu possa fare & quella di met-
tere al suo posto il materiale, prima di prenderne altro»
(ricorrere ad argomentazioni logiche).

5. «lo, al tuo posto, prima ancora di attaccare il dise-
gno al cartellone, avrei messo nell’armadio i colori» (con-

sigliare).

Abbiamo ritrovato in questi messaggi, che Gordon
chiama di “soluzione”, i primi cinque errori di comunica-
zione. L’insegnante dice al bambino che deve comportarsi
diversamente e gli suggerisce “come”. Inoltre fa pesare il
suo potere, suscitando nello -studente ribellione o sotto-
missione, due sentimenti che danneggiano una buona rela-

zione.
[1 docente puo anche reagire in questo modo:

0. «Tu sei il solito disordinato!» (biasimare).

7. «Sei cosi bravo a far tante cose, cerca di essere an-
che ordinato» (complimentare). |
- 8. «Un bambino dell’asilo € pit bravo di te!» (umi-
liare).

9. «Tu fai cosi per essere aiutato dagli altri» (interpre-
tare).

10. «So bene che sei stanco, ma cerca di riporre il
materiale appena hai terminato i tuoi compiti» (conso-
lare).

. «Perché non metti a posto? Sei stanco? Vuoi dare
i colori al tuo vicino?» (informarsi).

In questo caso l'insegnante ha emesso dei messaggi di
critica. Il bambino capisce che non si ha fiducia in lui, ¢he
sbaglia sempre, che vale poco. L'immagine che ha di sé
vienc sminuita. Pud reagire quindi sentendosi profonda-
mente frustrato, oppure distaccandosi ancora di pit dal-
I'insegnante, considerandola autoritaria e poco sensibile.

Un altro modo di reagire ¢ il seguente:

12. «Non vorrei stare nella tua casa, quando sarai
grande. Il disordine ti soffocheral!» (scherzare).

Questo € un messaggio indiretto, non dice espressa-

~ mente al ragazzo cid che non va, spesso non viene capito,
sempre resta inefficace.

Non sembri un’inutile ripetizione ’aver nuovamente
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considerato gli errori di comunicazione, lo abbiamo fatto
per rendere pit evidente la differenza fra questi messaggi
che possono essere chiamati “messaggi-Tu”, in quanto
esprimono un giudizio su chi ascolta, e i messaggi-lo, che
palesano un sentimento di chi parla. Visualizziamo ora un
messaggio-Tu, in cui 'insegnante traduce un suo senti-

mento di disagio in un giudizio sull’allievo.

Insegnante Alunno

irritazione codifi- messaggio-Tu decodifi- «lo sono un
cazione «Sel cazione buono a nulla»

disordinato»

Questa & una comunicazione inefficace, perché provo-

ca ribellione e atteggiamenti difensivi.
Il messaggio-lo non esprime alcuna valutazione sulla

persona che compie l'azione, ma la pone di fronte agli
effetti del suo atto e ai sentimenti che provoca negli altri.

Visualizziamo il messaggio-lo.

Insegnante Alunno

[rritazione  codifi- messaggio-lo  decodifi-  «l.a maestra
cazione «lo mi cazione si inquicta»

inquieto»

E evidente che una cosa & dire «Tu sei un gran disor-
“dinato» e un’altra & esprimersi cosi: «Quando non rimett
a posto pennelli e colori io mi inquieto, perché possono
cadere a terra, macchiando il pavimento e inoltre perché
deve riordinare un tuo compagno». Nel secondo caso ab-
biamo il messaggio-lo. Questa tecnica consta di tre mo-

menti:

1. descrizione senza giudizio;
2. effetto tangibile € concreto;

3. reazione agli effetti.
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Il .docen_te comunica j propri sentiment; all’allievo.
Noq piu, quindi “ty se1”, ma “io sento”. Chi teme di met-
tersi a nudo, rivelando I propri sentimenti, sj rassicuri:
"autenticita non danneggia. I bambino sentjry che I'inse-
gnante gli comunica yn SUO Vissuto personale con frap.

perdo la calma [reazione agli effettiy. Anche se compare
il pronome tuy, non abbiamo un Messaggio-Tu, perché non
Cl sono valutazion; negative sull'alunno, anzj s; mette in

evidenza che ¢ yn comportamento Specifico, che provoca

fatto male, accorre ¢, pieno di collera djce- «Slete scatena-
t, non sapete giocare tranquillamente, Bagtg! La ricreazjo-
ne e finita!». Nella Stessa situazione, invece di esprimere
la collera (sentimento secondario della pPaura), puo espri-
mere la paura (sentimento primario) con j messaggio-Io
dicendo: «Quando Vi spingete correndo, potete cadere, ed
10 ho paura che v; facciate seriamente male», L’alunno
confrontandosi con up Insegnante che dice apertamente
€10 che prova, non s; sénte ingiustamente aggredito, riflet-
te'sulle: conseguenze delle proprie azioni, e cerchera di
4gIre piu consapevolmente in futuro. Emettere 1l messag-
810-o comporta SEMpre esprimere | Propri sentimenti,
cambrag’e il proprio modo dj rapportarsi agli altr;. prende-
r'¢ coscienza responsabilmente dei propri vissut; Significa

Il metodo “senza perdenti”

Quando I'ascolto attivo ed ] messaggio-lo non otten-
gono gli effetti sperati e e esigenze dj insegnante e allievo
éntrano in conflitto, Gordon propone il “metodo senza
perdenti”, che consiste nella ricerca comune di una soly.
zione soddisfacente per ambedue le parti. Comunemente,
IN una controversia, chj impone il proprio punto dj Vista,
sia con giuste argomentazionl, sia grazie ad una convin.
cente dialettica o alla forza, sconfigge I'altro. Al sentimen-
to di soddisfazione de] vincitore si oppone Inevitabilmente
la frustrazione del perdente, ¢he si traduce in rancore e
desiderio di rivalsa. [o scortfitto o si Sottomettera, o cer-
chera nuove occasion; per “rifarsi” e allora ad un conflitio
ne seguira un altro ed un ajtrc ancora, deteriorando defi-
nitivamente la relazione fra le due persone. Se invece tra
le parti si evitera ogni sopraftazione e ciascuna si sforzera
di rispettare i dirjtti dell’altro, verra trovata ung soluzione
che non comportera né vincitori, né vinti. Vincere signifi-
ca sempre far uso della propria potenza. Nelle tecniche
proposte dallo psicologo ameéricano sj cerca, grazie alla
buona volonta e alla creativifa dei due element; in gioco,
una soluzione che lasci tutti soddisfatti. |

Due sono i metodi comuntmente usati per risolvere le
controversie fra insegnanti ed alunni. Fautoritarismo e i
permissivismo, entrambi fondati su un rapporto di forza.
E bene non confondere autoritarismo, basato sulla supre-
mazia dovuta unicamente gl ruolo, con Pautorevolezza,
fondata sulla competenza professionale, L’allievo rifiutera
il primo e accettera ed appreZzZera la seconda. Se I'inse-
ghante usera il suo potere adottera I"autoritarismo, meto-
do che con controllo e punizioni, risolve i conflitti lascian.
do I'alunno pienamente sconfitto e colmo di ribellione.
Nell’eventualita che j] docente usi il permissivismo la Si-
tuazione si ribaltera, saranno gli studenti ad affermare i
proprio potere e sari I'insegnante a soccombere, pieno d;
dmarezza e desiderio di vendetta., Con la metodologia du
noi usata le due parti fanno yn comune lavoro di ricerca
della soluzione migliore. Farema ora un esempio, tratto

dal diario della sperimentazione.
Emiliano ¢ un bambino molto lento. All'ors di uscita & sem-
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—y : : b ,
pre I'ultimo a scrivere i compili assegnati per casa e a preparare

lzllt cartella, per cui la classe esce sempre in ritardo rispetto alle
altre.

Prin}a di descrivere come la nostra insegnante ha agi-
to, _vedlamo come il problema poteva essere risolto usan-
do i due metodi comunemente adottati.

1. Autoritarismo.

Insegnante:' «Non & assolutamente possibile che noi, a
Causa tua, tutti i giorni usciamo per ultimi. Se seguiterai
cosl, ti mettero una nota o ti toglierd cinque minuti alla
ricreaziones. |

Emiliano (umiliato e rabbioso): «Va benes.

2. Permissivismo.
. Insegnante (pieno di rancore): «Cj faj sempre uscire in
ritardo. Ti ho detto mille volte di sbrigarti, non sprecherd
pit la mia voce. Fai come ti pare. Vuol dire che se qual-

cuno mi chiedera perché ogni giorno tardiamo ad uscire
dird che la colpa & tua. ’

Vediamo ora come & stato usato vantaggiosamente per
entrambe le parti il terzo metodo, “senza perdenti”, che
Impegna i due elementi in causa a trovare una soluzione

ai conflitti, senza imporre il proprio potere, ma usando
buon senso e creativita.

Insegnante: «Quando tu impieghi tanto tempo per pre-

pararti all’ora di uscita, io mj inquieto, perché i tuoi com-
pagni aspettano, gia pronti, in corridoio: le mamme, in
strada, specie se fa freddo, si spazientiscono per il fatto dj
dover attendere pit di tutte le altre; il portiere si lamenta
perché puo chiudere il cancello e tornare al suo posto solo
dppo_che Not slamo passati. Quindi il nostro ritardo crea
dlsaglo_g pitt di una personan.
. Emiliano: «Io sono molto lento nel copiare i compiti
alla lavagna. Durante la giornata non metto maj a posto
libri € quaderni e riordino tutto all’ora di uscita, per que-
sto perdo tempos. |

Iqsegnante: «Me ne sono accorta ... Vediamo di tro-
vare msieme una soluziones.

Egmha.no.(t_:lopo aver pensato): «Facciamo cosj Tu mi
avvist quindici minuti prima che suonj Ia campana. lo
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metto a posto libri e quaderni, lascio sul banco solo il dia-
rio ed una penna. Cosi non fard piti tardi».

Nessuna delle due parti in causa ha cercato di sopraf-
fare I'altra, anzi & aumentato il sentimento di stima e sim-
patia reciproci e il desiderio di collaborazione. Tale meto-
do funziona sempre ed ¢ utilissimo per risolvere i conflitti
di esigenze fra insegnante e alunni e fra alunni e alunni.
Altri esempi si trovano nel diario della sperimentazione,
nell’'ultima parte del libro.

Il problem solving

Quando si presentano dei problemi per cui trovare
una soluzione & un fatto abbastanza complesso, & bene
usare la tecnica del problem solving, usata nella ricerca
scientifica ed efficace per dirimere le controversie fra due
o pilt persone. Consta di sei tappe:

1. esporre con chiarezza i termini del problema:

2. proporre le varie soluzioni;

3. considerare gli aspetti negativi e positivi di ogni
proposta;

4. eliminare le soluzioni non idonee e scegliere le pii

adatte a risolvere la situazione:
5. predisporre i mezzi di attuazione della soluzione

scelta;
6. verificare i risultati ottenuti.

Per esemplificare ricorreremo ancora una volta alle pa-
role della nostra insegnante.

el tempo libero a giocare in strada. Un giorno una lite iniziata

il pomeriggio precedente durante una partita di pallone ebbe

Uno-strascico nei corridoi della scuola. Durante 'orario di entra-
ta nell’edificio scolastico un mio alunno era stato violentemente
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banco all’altro, piti di un ragazzo mi chiese il permesso di alzarsi
per andare a parlare con qualche compagno. Stavo spiegando
nessuno riusciva a seguirmi. In tutti c’era una grande cccitazio-
ne, in al_cum, specie i pit timidi si intuiva una grande ansia, nel-
le bambine preoccupazione. Capii che erano agitati da un g;'osso
problema e decisi di usare il metodo del problem solving. Sicura-
mente nulla aw:ei ottenuto se avessi usato l’autoritarisﬁo («Vi
puniro, se seguitate a non stare attenti»), oppure il permissivi-
SMO («Dls\traetew pure, domani all’interrogazione chi non avra
capito avra un pessimo voto»). Avrei piuttosto fatto un circle ti-
me straordinario, durante il quale, tutti insieme, avremmo trova-
to una soluzione. Emisi un messaggio-lo dicendo: «Quando voi
sicte cosi agitati non riuscite a seguire la spiegazione ed io entro
In crisi, perch¢ sento di parlare al vento. Dal vostro comporta-
mento ho intuito che ¢’¢ qualcosa che vi preoccupa e forse :fi
spaventa ¢ vi offro tutto il mio aiuto. Parliamone insieme». La
prima reazione fu il silenzio, ma notai che alcuni bambini aveva-
no accolto le mie parole con un vero senso di sollievo. Comun-
que nessuno si decideva a parlare, finalmente 1'alunno che aveva
una certa tendenza ad essere leader in diverse situazioni mi chie-
se il permesso di consultare qualche compagno. Insieme ad altri
quattro o cinque ragazzi ando in fondo alla classe e parlottd a
]gqgo. St capiva che il gruppetto non riusciva a prendere una de-
cisione ¢ la situazione fu sbloccata da una bambina, che, dolce
ma dc_:c1s:ssuna, si uni ai compagni e li convinse ad espé)rre la
situazione, a patto che io non ne facessi parola all’uscita della
scuola con le mamme. Si seppe che i miei ragazzi, a difesa di
quello ingiuriato, avevano progettato di incontrare sul prato do-
ve solitamente andavano a giocarc a pallone lintera classe del
provocatore, per una sorta di “regolamento di conti”. E dal mo-
mento che era noto che “gli altri”, in situazioni del genere si pre-
sentavano armati di catene, pugni di ferro, eccetera, anche loro
avevano deciso che avrebbero fatto altrettanto e si stavano orga-
nizzando per preparare lo scontro. Capii che tutti, anche quelli
pitt “duri”, erano preoccupati e speravano in me per risolvere in
maniera soddisfacente la questione. E evidente che non era in
- ballo solamente I'episodio presente, ma tutto 'atteggiamento fu-
turo dei ragazzi nei confronti della violenza. Dirimere pacifica-
mente la lite sarebbe stato piti valido di dieci lezioni di educazio-
ne civica. La posta in gioco era quindi altissima. Applicai il me-
todo del problem solving. Senza esprimere alcun giudizio di va-
lore esposi i termini del problema (prima tappa), considerando
la louf_x fra le due classi una delle soluzioni possibili ed invitai i
ragazzi a trovarne altre (seconda tappa), annunciando che l¢
avremmo tutte scritte alla lavagna e le avremmo discusse una
per una valutandone le conseguenze. Le altre proposte furono:
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far lottare solo i due ragazzi che avevano litigato;

far lottare i capi dei due gruppi;

1.

2.

3, dire tutto alle mamme;

4. far intervenire le maestre delle due classi come pacierti;

5. far discutere, per una spiegazione, i due ragazzi che al
mattino stavano per venire alle mani. Se la situazione non si fos-
se shloccata si sarcbbe presa un’ulteriore decisione,

Segui la valutazione delle soluzioni indicate (terza tappa).
Dopo un’accesa, ma ordinata discussione, fu accettata la quinta
proposta (quarta tappa), che io completai, proponendo che in-
contro-chiarificazione si svolgesse subito, in campo neutro, ciog
nella scuola (non poteva cosi degenerare), con la mediazione dei

leader dei due gruppi. Mi offrii inoltre, quale paciere, in ultima
ratio. nel caso che non si raggiungesse un accordo (quinta tap-
pa). Andai a parlare con I'insegnante dell’altra classe per spiega-
re I’accaduto, affinché concedesse ai due bambini di uscire In
corridoio, un bambino molto amico di uno del gruppo “nemico”,
si offri come “ambasciatore”. Il colloquio ci fu, i leader furono
ottimi mediatori, io non dovetti intervenire, ¢ la pace fu fatta.
Essendo imminente una visita culturale al centro storico di Ro-
ma, 'altra insegnante ed io decidemmo che le due classi avreb-
bero preso posto nello stesso pullman. L’atmosfera gioiosa ed
amichevole che si stabilisce in queste occasioni, avrebbe fugato

ogni residua ostilita,

Che nell’eta dai dieci ai dodici anni si formino dei
gruppi informali, tipo la “banda” (chi non ricorda I ragaz-
=i della via Paal?), & noto, basti consultare un autore che
si occupi di psicologia dell’eta evolutiva per averne con-
ferma. Mussen, la Isaacs, la Craig dedicano a questo feno-
meno, nei loro libri, pitt di una pagina. Non & questo 'ele-
mento significativo nell’episodio che abbiamo riportato,
ma piuttosto deve essere motivo di riflessione I'importan-
za, ai giorni nostri, che la scuola abbia i mezzi, uno dei
quali & I’educazione socio-atfettiva, per contrastare effica-
cemente “la cultura della violenza”, che purtroppo non -

sparmia neanche i bambin.

Il problema della disciplina

Alla base di una buona gestione della vita dell’intera

scolaresca sta la risoluzione dei problemi che presentano i
singoli alunni e che vengono procurati all'insegnante, ma
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¢ anche vero che il rapporto con il gruppo classe richiedc
determinati accorgimenti. Primo fra tutti possiamo collo-
care la stesura di un regolamento di classe. Usando la tec-
nica del problem solving si possono elaborare delle leggi, i
cui vari, brevissimi articoli vengano proposti dagli stessi
alunni, che si impegneranno a rispettarli. Gli alunni speri-
menteranno cosi la democrazia, e cid sard infinitamente
piti utile della lettura di testi sull’argomento. 1l regolamen-
- to .verra trascritto su un cartellone e appeso al muro. Chi
trasgredira verra invitato a rileggere le leggi e a riflettere
sul proprio operato. :
Un altro accorgimento sard quello di dedicare dieci
minuti circa all’inizio della giornata all’ascolto delle “con-
fidenze” di quei ragazzi che vorranno farne all’insegnante.
Spesso una lite in famiglia, una malattia di un parente,
una rissa nel vicinato costituiscono per il bambino motivo
di preoccupazione o di ansia, che pud distoglierlo dall’ap-
prendimento. Senza contare che sovente il bambino ricor-
re a comportamenti inaccettabili per attirare su di sé I’at-
tenzione dell’insegnante. Se sapra di poter contare, sia pu-
re per poco tempo all’inizio della giornata sulla piena di-
sponibilita della maestra, ricorrera meno a piccoli strata-
gemmi, consistenti in “azioni di disturbo” per mettersi in
evidenza. Gordon chiama questo periodo della giornata
“tempo relazionale”, contrapposto a quello “diffuso”, in
cui il docente tiene le lezioni collettive. Il tempo “indivi-
duale” sara quello in cui ciascuno, finito il lavoro comune,
si dedica a quello che preferisce. Ad esempio, un alunno,
terminata un’esercitazione, mentre i compagni ancora. la-
vorano, pud dedicarsi alla lettura di un libro, ad un dise-
gno, alla stesura di una monografia liberamente scelta o
ad altra attivita. E bene che nella classe ci siano libri e
sussidi didattici a disposizione degli alunni. Cid non ¢ dif-
ficile, perché ormai tutte le scuole dispongono di bibliote-
che di classe e di fondi per acquistare materiale di facile
consumo come acquarelli, das, colori ecc. Fra i sussidi au-
diovisivi si trovano frequentemente le diapositive. Fornen-
do la classe di tre o quattro piccoli- visori (ce ne sono di
economicissimi) di cuiiciascun bambino si pud servire si
possono validamente'integrare lezioni di storia, geografia,
scienze, e fornire un’attivita piacevole per il “tempo indi-
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viduale”. Il bambino che & costantemente impegnato nel
lavoro non ha tempo, né desiderio, di disturbare quello
degli altri. L

E bene anche concedere dei brevi periodi di “riposo”,
(ad esempio quando si distribuisce o si ripone il materia-
le), durante i quali si pud parlare a bassa voce con i com-
pagni. Ci saranno nella giornata anche almeno due periodi
di “quiete assoluta”, durante i quali non si parla per alcu-
na ragione, non ci si alza dal banco, non st fa_ rumore con
le sedie. L’insegnante annuncerad “tempo di riposo” oppu-
re “tempo di quiete” a seconda dei casi. ‘ ;

- Dal momento che i tempi di attenzione di un bambino
sono brevi, sara opportuno non prolungare le spiegazioni
oltre i quindici-venti minuti.

Gli esercizi di rilassamento verranno eseguiti nella se-
conda parte della giornata, dopo I'intervallo; per permet-
tere_un recupero di energie. ; i o

E importante evidenziare sempre gli atteggiamenti dei
bambini “in positivo”. Per favorire il sorgere di buone abi-
tudini & necessario rinforzare i comportamenti accettabili.
Piuttosto che rimproverare il bambino che disturba € pre-
feribile elogiare quello che si impegna nel lavoro. Si ottie-
ne pilt facilmente il silenzio in un momento di confusione
portando ad esempio i ragazzi che leggono, disegnano,
studiano, scrivono senza distrarsi che non redarguendo
chi impedisce agli altri di lavorare. Cid permettera all'in-
segnante di mettere in evidenza i comportamenti accetta-
bili e di consolidare la relazione positiva con gli alunni.

IL GRUPPO CLASSE

Il circle time

Uno dei momenti salienti dell’intervento di educazione
psicoemotiva nella classe & il circle time (dall'inglese
“tempo del cerchio”), durante il quale tutti i membri della
classe si riuniscono per discutere un argomento o un pro-
blema proposto da uno o piti alunni, o dall’insegnante.

1l circle time ha caratteristiche di riunione di gruppo
ben  particolari e definite nel campo della psicologia, di
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cul € necessaria una se pur breve esposizione teoric '
ma di passare a illustrare le nostre esperienze sul 0,
E:lsogna mnapzitutto ricordare che in ambito psicc?mpo'
S1 possono distinguere a grandi linee due tipi di , Oglc'(?
que}ll a carattere terapeutico (autocentrati), il cui %Il}!pp!.
Vo ¢ qullo di risolvere, attraverso l’interazi;)ne fra i em.
]l:;rle ed; lgéfrgen]t%dello psicoterapeuta, problemi relazl?oenn;_
_ crsonalita, e 1 gruppi di discussione (et _
t), finalizzati appunto alla discussion luzione di oo
goment} _dl divers-a natura ¢ soprattuttg ; lfa?éﬁfa?-z ld'fl o
municazione tra 1 membri del gruppo. I gruppi di d"ﬁl y
S10NE possono avere varia natura, a seconda de] n mero
Ic:]lgl ploart_empant] (s1 va dai meeting, assemblee, dibatgg]e;;)
oo prsony el o, B mente da wna e
rarchica (per egempio, un cg?;sip llLil A ol ione
amendalq,.ad qlta gerarchia e fofm(;li(tjél, a;] n;;n::?:)t;?fal?ine
lfma lvE_:omlpva di amici); degli obiettivi che possono esse;)é
(oga 1zzat1_prevalentemen§e alla soluzione di un compito
t:re ejgn:]%g;r c:m] gruppo di pubblicitari impegnato a inven-
o o sl0gan per un prodotto), o al mantenimen-
¢l gruppo stesso (per esempio, un’équipe di |
che deve affron.tare dei conflitti tra i propri membr?)vom
l Al.la‘ lu.ce di queste distinzioni possiamo definjre |
classe riunita durante il circle time un piccolo gru X
una struttura a bassa gerarchia (vedremo infattigchl:épl?' s
gnante ha il compito di “facilitare” la discussione, m ‘nes.
suna funzione autoritaria), di tipo formale (in qu:':mtg ? 0.
Sg&,ntt?)m;::g ;: ;]’gll;mft _che re_golano la discussione restano gg:
), 1cttivo primario di '
bpra_tlvp ¢ amichevole g'a I memblri(.:rg?rterali?a Cliltlln ; cqlla-
(Cil! riunirsi una/due volte a settimana, seduti in cifcggcaé
alltslﬁl}llfrg (11111“ argomento o _un problema proposto da un
Jum (ﬁssara Insegnante. E importante che queste proce-
cure € un giorno ¢ la durata di massima della dj.
% ssione, la’dlsposmone delle sedie in circolo, il criter:
u:] ;cc;:,lé?tadell artgto?endtol} sialno proposte dall’insﬂegn.anteﬂe‘D
, acceltate dalla classe, mantenute er il
::01;.3:0 gifell.espernenza perché questa diventi un l:ralicigtg:u:}
O di riterimento nella vita scolastica. Volendo si pud t
Clare su un tabellone il calendario settimanale deﬁe atfi?f(;:
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ta della classe in cui inserire il circle time; & utile inoltre,
man mano che scaturiscono le regole che governeranno
poi le discussioni, fissarle su un altro cartellone che rimar-

ra come “memoria” delle decisioni prese, soprattutto in
caso di controversie o nei momenti di conflitto.

E bene che all’inizio I'insegnante proponga solo:

— la disposizione delle sedie in circolo, che anche se all’i-

nizio pud creare qualche trambusto, ¢ fondamentale
per garantire una comunicazione realmente circolare
(di ogni membro con tutti gli altri) € non solo con
I'insegnante come avviene con la normale disposizione

dei banchi nelle aule scolastiche;

— la frequenza delle discussioni: una/due volte a settima-

na, con la riserva di riunioni “straordinarie” in caso di
avvenimenti che necessitino di essere discussi imme-

diatamente:

— la loro durata: 20-30 minuti in genere sono sufficienti;
— il criterio per decidere quale argomento trattare nel ca-

so ne vengano proposti pitt di uno; il metodo da noi
adottato & stato quello di fare un primo giro di propo-
ste, mettendo poi ai voti la_priorita con cui sarebbero
state discusse: questo permette di valorizzare ogni sin-
golo contributo, evitando la frustrazione che si cree-

rebbe scegliendo solo le proposte piu votate.
Altre regole (non interrompere chi parla, accettare

qualsiasi punto di vista, non denigrare o deridere nessuno
ecc.) scaturiranno durante le discussioni, e sarebbe bene
che I'insegnante riuscisse a sollecitarle dagli alunni, anzi-
ché proporle egli stesso: una volta accettate andranno

scritte su un apposito tabellone.

Ricordiamo che lobicttivo principale del circle time ¢
quello di favorire la conoscenza reciproca e la comunica-
zione e la cooperazione fra tutti i membri del gruppo clas-

se (alunno-alunnq, e alunno-insegnante), creare un clima
sereno di reciproco rispetto in cui ognuno soddisti il pro-
rio bisogno sia di appartenenza che di individualita.
Altri obiettivi sono:

— imparare a discutere insieme, ascoltando senza inter-
rompere, accettando tutte le opinioni, sentendosi liberi

59



di esprimere la propria, in un reciproco arricchimento
e confronto;

— risolvere soddisfacentemente eventuali conflitti, analiz-
zando il problema e trovando insieme le possibili solu-
zioni, evitando cosi la necessita di interventi autoritari
da parte dell'insegnante (cfr. paragrafo Atteggiamenio
dell’insegnante).

Illustreremo pit avanti, con esempi tratti dalla nostra
esperienza concreta, quanto finora proposto. Presentere-
mo invece qui le tecniche che I'insegnante pud seguire per
“facilitare” le discussioni durante il circle time. Ogni grup-
Po, a seconda delle sue caratteristiche, necessita di un tipo
di conduzione diverso: il moderatore di un dibattito poli-
tico, per esempio, ha un ruolo diverso dall’animatore di
un cineforum o dal presidente di un’assemblea di condo-
minio.

I compiti dell'insegnante come facilitatore del circle ti-
me sono i seguenti: '

1. Osservare

a) come gli alunni si dispongono nel cerchio (chi sie-
de vicino a chi? le vicinanze sono sempre le stesse o ca-
suali? qualcuno rimane un po’ in disparte?);

b) se tutti sono coinvolti nella discussione, tenendo
presenti sia indicatori verbali (numero di interventi, silen-
zi ecc.) sia quelli non verbali (notare se qualcuno sbadi-
glia, chiacchiera col vicino, si allontana dal gruppo);

c) se tutti si sentono a proprio agio (se qualcuno si
mostra imbarazzato, o insolitamente aggressivo, balbetta o
arrossisce prendendo la parola, se ci sono tensioni fra al-
cuni membri ecc.); -

d) a chi sono dirette le comunicazioni (chi parla si ri-
volge a tutti, con la parola e lo sguardo, o solo all’inse-
gnante o a qualche particolare membro del gruppo?);

e) come si svolgono gli interventi (chi prende la paro-
la e chi resta in silenzio, chi interrompe e come reagisco-
no gli altri ecc.).

. Tutte quéste osservazioni sono importanti per verifica-
re i rapporti all’interno del gruppo, determinare il grado
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di interesse che questa iniziativa incontra negli alunni, se-
guire I'evoluzione degli atteggiamenti che I'esperienza pro-
voca nei ragazzi: all’inizio, probabilmente, saranno - sem-
pre gli stessi a prendere la parola, qualcuno interrompera
gli altri ecc., poi, man mano che il gruppo produrra le sue
regole, € che anche i pili timidi si sentiranno accettati e
stimolati, la situazione dovrebbe migliorare.

2. Facilitare la discussione

Essendo questo tipo di gruppo centrato essenzialmente
sul mantenimento e miglioramento dei rapporti fra i mem-
bri, I'insegnante, soprattutto aI]’inizip, d‘uv:ré_ offrire soste-
gno ¢ incoraggiamento ai ragazzi pil tlgqlch e cercare di
“neutralizzare” quelli piti aggressivi, facilitare la comuni-
cazione chiedendo chiarificazione in caso di interventi
confusi, e riassumendo brevemente, alla fine di ogni di-
scussione, tutti i pareri emersi, senza tralasciarne nessuno.
Consigliamo inoltre, specie dopo i primi incontri, di espri-
mere sempre un parere su come si € svolta la discussione,
al di 12 dei contenuti trattati, evidenziando soprattutto gli
aspetti positivi (per esempio: «Sono contenta di voi per-
ché vi siete seduti in circolo senza fare troppa confusione,
perché tutti avete partecipato con attenzione, perché nes-
suno ha interrotto il compagno che parlava»).

Talvolta il circle time puo avere la funzione di risolve-
re concretamente un problema: in questi casi I'insegnante
ha il compito di aiutare il gruppo ad essere efficiente €
produttivo (definendo chiaramente il problema da affron-
tare, cercando di mantenere gli interventi sul tema ecc.) e
soprattutto dovrebbe proporre o aiutare a stabilire le pro-
cedure decisionali pit soddisfacenti, sia cl}e si tratti di
portare a compimento un progetto, che di risolvere un
conflitto. Nel primo caso vanno applicate tecniche di crea-
tivita, stimolando tutti a cercare soluzioni nuove € origina-
li. In caso di conflitto, invece, un utile suggerimento ci
viene dallo stesso Gordon :che propone il metodo “senza
perdenti”, gia illustrato' precedentemente (cfr. pp. 51-3),

3 Gordon, 1981.



che consiste nel non mettere aj voti la decisione finale,
pPer non creare frustrazioni e conseguenti boicottaggi da
parte della minoranza, ma di trovare una soluzione accet-
labile per tutti, come si puo vedere nell’esempio dj p.
t27. In questo caso il ruolo di “mediatore” & essenziale, e
va ricoperto senz’altro dall’insegnante considerato dagli
alunni neutrale e al di sopra delle parti. Sta all’insegnante
quindi valutare di volta in volta se la riunjone € centrata
soprattutto sulla creazione dj sentimenti positivi all’inter-
no del gruppo o se I'interesse principale ¢ la soluzione di
un problema preciso, per decidere se Incoraggiare la pro-
duttivita e efficienza o invece il senso di appartenenza e
Pindividualita di ciascuno.

Fasi della vita di un gruppo

Come si ¢ visto, il compito del facilitatore € complesso
e richiede, oltre che conoscenze teoriche sulle dinamiche
di gruppo, un certo allenamento pratico a “leggere” le va-
rie situazioni e ad affrontarle nel modo piu appropriato.
Un ultimo appunto a questo proposito va fatto riguardo aj
tempi fisiologici di crescita di un gruppo, al suo consoli-
damento e quindi alle diverse potenzialita presenti nei vari
momenti.

Riprendendo lo schema proposto da Jones e Gerard *,
che ci pare qui il piu adatto, possiamo distinguere 4 fasj.

I. Dipendenza: il gruppo non ha ancora chiaro lo sco-
po delle riunioni, e si nota una spiccata tendenza a rivol-
gersi al facilitatore per avere direttjve.

2. Conflitto: & il momento, nel nostro caso, in cui i
piu aggressivi tenderanno a monopolizzare I’attenzione e
gli interventi, che saranno talvolta Irruenti ¢ poco rispetto-
si delle opinioni altrui. I contrasti possono essere partico-
larmente pronunciati se gia esistono nella classe Opposti
schieramenti (come ad esempio quello maschi/femmine).

3. Coesione: ¢ indispensabile che j conflitti, anche
quelli latenti, vengano esplicitati e risolti, rendendo co-
sciente il gruppo che le diversita di Ognuno vanno accetta-

* Jones, Gerard, 1967.
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te come elementi che arricchiscono tutti. Solo cosi & pos-
sibile passare a questa terza fase in cui il gruppo & final-
mente pronto per organizzarsi in modo da atfrontare pro-
ficuamente un compito: ¢ bene, in questa fase, e soprat-
tutto con gli elementi piy giovani, proporre compiti con-
creti di non difficile soluzione, che diano il senso e i pia-
cere del lavorare insieme PEr uno scopo, il cui raggiungi-
mento rafforzera lo spirito di gruppo.

. 4. Interdipendenza: a questo livello, la fiducia che
ogni membro ripone ormai negli altri, lo rende capace di
rapportarsi e di lavorare serenamente con tutti; il gruppo
ormai € maturo per affrontare costruttivamente qualsiasi
situazione.

Abbiamo voluto inserire questa breve esposizione per-
ché ogni insegnante possa verificare in che fase di crescita
s1 colloca la sua classe, e di conseguenza quali aspettative
puo realisticamente nutrire rispetto a questa particolare
esperienza di lavoro, indipendentemente dal proprio impe-
gno e dalle proprie competenze.

AFFETTIVITA, CORPOREITA E FANTASIA

Educazione psicoemotiva ed educazione corporea

Le premesse teoriche che stanno alla base dell’inter-
vento da noi attuato, come gia ampiamente illustrato nel
primo capitolo, derivano dalla psicologia umanista di Ma-
slow e Rogers, che ha come principio fondamentale quello
di considerare 'individuo come un tutto unico. In questa
ottica il corpo viene visto contemporaneamente come fon-
te di arricchimento dell’esperienza personale, e come vei-
colo di contatto con ambiente e con gli altri. Partendo
da queste considerazioni, nel nostro metodo integrato ab-
biamo dato spazio anche alla educazione corporea vista
qui non tanto come base e stimolo per P'apprendimento,
funzione spesso predominante nell’approccio psicomoto-
r10, quanto importante esperienza a livello dell’emotivita,
Presentiamo quindi una serie dj spunti, giochi ed esercizi,
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